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1. En la página Pública de PowerSchool, 
https://cvscd.powerschool.com/public/, haga 
clic en la pestaña Crear Cuenta. (Nota: Cada 
padre/tutor puede crear su propia cuenta 
siempre y cuando tenga el ID de Acceso y la 
Contraseña de Acceso de un niño que se 
encuentran en la carta para padres enviada 
por correo por el edificio de su estudiante) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
2. Ingrese su Nombre, Apellido(s), y dirección de 

correo electrónico. La dirección de correo 
electrónico debe ser única. 
 
Introduzca un nombre de usuario. (Debe ser 
único) 
 
Introduzca una contraseña que tenga al menos 6 
carácteres. 
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3. Ingrese el nombre de un niño junto con la 
Identificación de Acceso y la Contraseña 
de Acceso de la carta enviada por la 
escuela de su hijo. 
 
Seleccione una relación para el alumno. 
 
Se pueden agregar estudiantes adicionales 
en este momento o después de que se ha 
completado el acceso de inicio de sesión. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. El acceso futuro a su cuenta se otorga a  

           través del cuadro de diálogo de inicio de 

           sesión. 

 
 
 
 
 
 

Por favor, no dude en ponerse en contacto con el edificio  
de su hijo si tiene preguntas.  
 
El Centro de Recursos para Estudiantes y Padres de PowerSchool se puede  
encontrar aquí: https://www.powerschool.com/parent-student- resource-center/ 

http://www.powerschool.com/parent-student-


 

 

 

FAQs 

Inicio de Sesión, Código de Distrito, Contraseñas, y FAQ 

Con más de 100 millones de usuarios, recibimos muchas preguntas sobre portales, 
inicios de sesión, contraseñas, códigos de distrito, y más. Para ayudarle a encontrar lo 
que necesitas más rápido, hemos creado las siguientes preguntas frecuentes (FAQ). 

 

P: ¿Cómo inicio sesión en PowerSchool? ¿Cómo 
puedo encontrar la información de mi cuenta? 

R: Comuníquese con su escuela o distrito para obtener información e instrucciones 
sobre el acceso. Puede visitar el sitio web de su escuela o distrito, o hablar con los 
administradores de su escuela o distrito. Los inicios de sesión de PowerSchool son 
otorgados por escuelas y distritos. Cada escuela verificará su identidad antes de 
darle una cuenta para ayudar a proteger los datos y la privacidad de los estudiantes. 
Desde allí, puede iniciar sesión en el portal respectivo de su escuela o distrito. 
 
Deberá obtener la siguiente información de su escuela o distrito: 

 

• Enlace al Portal de Padres o Estudiantes 

• ID de Acceso para el/los estudiante(s)  
 
Para iniciar sesión por primera vez: 
 

1. Acceder al Portal de Padres o Estudiantes. Cada escuela o distrito tiene un enlace 
único para que los padres y estudiantes accedan a sus portales. Puede recibir este 
enlace de los administradores de su escuela o distrito. Los enlaces son específicos 
para cada escuela o distrito, y PowerSchool como empresa no publica una lista de 
todas las direcciones web para todos nuestros clientes. 

2. Crear una Cuenta. Una vez en el Portal de Padres o Estudiantes, tendrás que crear 
una cuenta. Asegúrese de almacenar su nombre de usuario y contraseña de manera 
segura. 

3. Agregue a sus estudiantes. Utilice el ID de acceso de cada uno de sus estudiantes 
para vincularlos a su cuenta. 
 
Una vez que haya creado una cuenta: 

 
1. Visite el Portal para Padres o Estudiantes 
 2. Ingrese su nombre de usuario y contraseña 
 



 

 

Nota: La inscripción debe realizarse a través del portal web de la escuela/distrito 
 

P: ¿Qué es el Portal del Estudiante de PowerSchool? 

 
R: El portal del estudiante es un portal en línea al que se puede acceder desde cualquier 
lugar de la web en el que los estudiantes pueden iniciar sesión y ver sus calificaciones, 
tareas, puntajes, asistencia, horarios, boletín escolar y más. 
 
P: ¿Qué es el Portal para Padres de PowerSchool? 

R: El portal para padres es un portal en línea accesible desde cualquier lugar de la web 
en el que los padres pueden iniciar sesión y ver a todos sus hijos en un solo lugar, sus 
calificaciones, tareas, puntajes, asistencia, horarios y boletines escolares para cada 
escuela a la que asisten sus hijos. Si tiene un estudiante en la escuela intermedia y 
otro en la escuela secundaria, los padres verán boletines tanto para la escuela 
intermedia como para la escuela secundaria. 

 

P: ¿Cómo encuentro la URL de PowerSchool para 
Estudiantes? 
 
R: Cada escuela o distrito tiene su propio portal para estudiantes. La mayoría de las 
escuelas o distritos colocan la URL del portal en su sitio web en una sección para padres o 
una sección de recursos para padres. También le recomendamos que busques "[nombre 
de tu escuela o distrito] student powerschool.” 
 

P: ¿Cómo encuentro la URL de PowerSchool para 
Padres? 

R: Cada escuela o distrito tiene su propio portal para padres. La mayoría de las 
escuelas o distritos colocan la URL del portal en su sitio web en una sección para 
padres o una sección de recursos para padres. También le recomendamos que 
busque "[nombre de su escuela o distrito] padre powerschool". 
 

P: ¿Cómo puedo encontrar mi Código de Distrito? 

 
R: El Código del Distrito se puede encontrar iniciando sesión en el portal web de su 
escuela. Al iniciar sesión, el Código de Distrito debe estar visible en el cuadro negro 
ubicado en la esquina inferior izquierda. También puede usar la aplicación para determinar 
el Código de Distrito. 
 



 

 

 
Para usar la aplicación para determinar el Código de Distrito: 

 
1. Toque ¿Dónde está mi código de distrito? justo debajo de las casillas de entrada del 

Código de Distrito 
2. Toque Buscar Tu Distrito en la parte inferior de la pantalla 
3. Ingrese la URL de su escuela en el tercer cuadro 
4. Toque Enviar 

P: ¿Cómo restablezco mi contraseña? 

 
R: Los estudiantes deben comunicarse con su escuela para restablecer su contraseña. Los 
padres pueden restablecer su contraseña a través del sitio web siempre y cuando el distrito 
haya habilitado esta función. Si tiene alguna dificultad con las siguientes instrucciones, 
comuníquese con su escuela o distrito para obtener más ayuda. 
 
Para restablecer las contraseñas desde el portal web de su escuela: 
 

1. Haga clic en el enlace Olvidé mi Nombre de Usuario o Contraseña 

2. Ingresa el nombre de usuario y la dirección de correo electrónico de tu cuenta y, 

     a continuación, haga clic en Enter 

3. Debería recibir el correo electrónico como un correo electrónico de su escuela. 

    Si no ves el correo electrónico, revisa tu carpeta de Correo No Deseado o Spam 

4. Haga clic en el enlace de restablecimiento de contraseña en el correo electrónico 

    que reciba. 

5. Ingrese una nueva contraseña 

6. Inicie sesión en el sitio web para verificar que la contraseña se haya restablecido 

    correctamente y esté funcionando 

7. Inicia sesión en la aplicación 

 

P: ¿Cómo puedo agregar un segundo estudiante a mi 
cuenta de padres? 
 
R: Si tiene más de un estudiante que asiste a la misma escuela, o si se le aconsejó que 
usara el mismo Código de Distrito o dirección web, puede agregar a estos estudiantes 
a su cuenta a través del portal web. 
 
Para agregar un estudiante a través del portal web: 
 

1. Después de iniciar sesión en el portal web, haga clic en Preferencias de la Cuenta 
en el menú de la izquierda 



 

 

2. En Preferencias de la Cuenta, haga clic en la pestaña Estudiantes  
3. Ahora haga clic en el botón Agregar y siga los pasos necesarios 

 
Si se accede a sus estudiantes a través de diferentes códigos de distrito o sitios web, 
deberá cerrar sesión y luego volver a iniciar sesión para ver a cada estudiante, ya que el 
código de distrito es parte de sus credenciales y ayuda a la aplicación a determinar a qué 
servidor comunicarse al verificar su nombre de usuario y contraseña. 

 
P: ¿Cómo puedo cambiar la dirección de correo 
electrónico de mi cuenta de padres? 

 
R: Esto se puede cambiar a través del portal web de su escuela. 

 

1. Después de iniciar sesión en el portal web, haga clic en Preferencias de la  
    Cuenta en el menú de la izquierda 
2. Seleccione la pestaña Perfil 
3. Cambie el correo electrónico ingresado en esta página y haga clic en Enviar 
 

Nota: Es posible que su distrito haya deshabilitado la pantalla de configuración. Si es así, 
comuníquese directamente con el administrador de su escuela. Los correos electrónicos 
de los estudiantes también deben cambiarse poniéndose en contacto con la escuela. 

 

P: Cuando intento ver una característica en 
particular, como GPA, veo un mensaje que indica 
que la función está "deshabilitada." ¿Cómo puedo 
solucionar esto? 
 
R: Los administradores de PowerSchool de su distrito escolar configuran funciones 
como el GPA, las calificaciones de las tareas y el horario escuela por escuela. 
 
Si crees que una función puede haber sido desactivada o desactivada 
involuntariamente, comunícate con tu distrito y házselo saber. Los administradores de 
PowerSchool de su distrito escolar pueden comunicarse directamente con el soporte 
técnico si se necesita más ayuda para realizar cambios. 

 

P: ¿Qué es la Aplicación Móvil PowerSchool y cómo 
puedo descargarla? 
 
R: La Aplicación Móvil PowerSchool brinda a los padres y estudiantes acceso 
instantáneo a la información que necesitan para mantenerse actualizados sobre las 
calificaciones, el rendimiento y la asistencia de los estudiantes.  



 

 

 
•   Reciba notificaciones automáticas en tiempo real con actualizaciones sobre 
    calificaciones, puntajes, asistencia, tareas, comentarios de maestros, boletines 
    diarios, horarios y transacciones de tarifas  
•.  Acceda a todos sus hijos en un solo portal  
•   Ver calificaciones, tareas, asistencia, GPA, y más 
•   Ver anuncios de escuelas 
•   Diseñado para iPhones/iOS, tabletas, y dispositivos Google/Android 
 
 
Descargue la aplicación desde el Apple App Store o Google Play for Android 
dispositivos 

 

https://itunes.apple.com/us/app/powerschool-mobile/id973741088?mt=8
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.powerschool.portal&hl=en
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.powerschool.portal&hl=en


 

 

 

P: Cuando intento iniciar sesión en la aplicación, 
aparece el error "Nombre de Usuario o Contraseña No 
Válidos." ¿Cómo puedo resolver esto? 

 
R: Primero, inicie sesión en el sitio web de su escuela. Mientras esté allí, verifique de nuevo 
el código del distrito. 
 
Si puede iniciar sesión en el sitio web, pero no en la aplicación, esto puede deberse a un 
error de uso de mayúsculas. El sitio web no distingue entre mayúsculas y minúsculas en el 
campo de nombre de usuario, pero la aplicación sí. Si su escuela admite el 
restablecimiento de su contraseña a través del sitio web, puede verificar su nombre de 
usuario de manera similar. También puede consultar con su escuela para determinar el uso 
correcto de mayúsculas. 
 
Para solicitar su nombre de usuario exacto: 
 
 1. Navegue al portal web de su escuela 
 2. Haga clic en el enlace ¿Olvidó su Nombre de Usuario o Contraseña? 
 3. Haga clic en la pestaña ¿Olvidó su Nombre de Usuario? 
 4. Ingrese la dirección de correo electrónico y haga clic en Ingresar (Enter) 
 5. Debería recibir un correo electrónico de su escuela con las mayúsculas correctas de 
        su nombre de usuario. 

 
 

Si ha verificado la capitalización y puede iniciar sesión a través del sitio web, envíenos 
un correo electrónico a  mobile.support@powerschool.com, tomando nota de las 
medidas que ha dado hasta ahora

mailto:mobile.support@powerschool.com
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